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REGULAMIN

INFORMACJE OGOLNE
W Regulaminie, uzywany zwrot ,Portal” odnosi sie do portalu internetowego
oferujgcego i dostarczajgcego ustuge wyszukiwania dostgpnosci tresci

audio-wideo w zrodfach (na stronach) podmiotéow trzecich, prowadzonego
przez spotke pod firmg ANYTHING BUT LIMITED z siedzibg w Wielkiej Brytanii,
85 Creat Portland Street, First Floor, London, England, W1W 7LT dostepnego w
domenie filmo.agency. Ustuga ogranicza si¢ wylgcznie do wyszukiwania
dostepnosci tresci audio-wideo w zZrédach (na stronach) podmiotow trzecich
dziatajgcych (dostarczajgcych swoje ustugi) na terytorium Polski.

Regulamin okres$la zasady funkcjonowania Portalu, rejestracji, korzystania z ustug,
zaptaty ceny oraz przystugujacych zamawiajgcym uprawnien w zakresie
odstgpienia od umowy, jak i sktadania reklamacji.

Portal dziata i umozliwia tworzenie kont oraz korzystanie z ustugi wyszukiwania
dostepnosci tresci audio-wideo dwadzie$cia cztery (24) godziny na dobe. Dla
korzystania z Portalu niezbedne jest posiadanie (i) komputera lub innego
urzgdzenia umozliwiajgcego korzystanie z dowolnej przegladarki internetowej
oraz posiadajgcego takg przegladarke, (i) dostgpu do Internetu oraz (iii)
aktywnego konta email.

Regulamin podzielono na wewnetrzne jednostki redakcyjne. Niezaleznie od
zastosowanego podziatu, Regulamin stanowi kompleksowg catos¢, a zadna z
jego czesci nie powinna by¢ interpretowana w oderwaniu od pozostatych.

Za posrednictwem Portalu nie mozna przekazywac treci bezprawnych.
Zatozenie konta oraz korzystanie z funkcjonalno$ci Portalu (przegladanie tresci),
za wyjatkiem korzystania z ustugi wyszukiwania dostepnosci treSci audio-wideo,
sg nieodptatne.

FUNKCJONALNOSC PORTALU

Jedyng funkcjonalno$cig Portalu jest wyszukiwanie dostepnoSci treSci

audio-wideo, tj. wyszukiwanie zrédet (linkow) do filméw udostgpnianych przez

podmioty trzecie dziatajgce (dostarczajace swoje ustugi) na terytorium Polski, co
oznacza, ze Portal jest wyszukiwarkg materiatéw filmowych i nie dostarcza
samodzielnie takich materiatdw. PrzejScie przez uzytkownika przez hipertgcze

(klikniecie w link) spowoduje przeniesienie uzytkownika do innego niz Portal

portalu. Podmiot dostarczajgcy Portal:

a. informuje, Ze uiszczenie podczas zakladania konta w Portalu optaty przez
uzytkownika za korzystanie z wyszukiwarki nie zwalnia go z koniecznoSci
uiszczenia optat za mozliwos¢ ogladania filmu, o ile taka optata zostata
przewidziana przez dostarczyciela portalu, do ktérego kierujg hipertgcza
(linki) w Portalu;

b. nie bada zawarto$ci linkowanych stron internetowych pod kgtem
obecnosci ztosliwego oprogramowania lub innych nieprawidtowosci. Tym
samym, podmiot dostarczajgcy Portal nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody poniesione przez uzytkownika, wynikajgce z korzystania przez
niego z witryn zewnetrznych.

KONTAKT
Z podmiotem dostarczajgcym Portal kontaktowaé sie mozna w nastepujgcy
sposob:



a. w  formie  mailowej,  wysytajgc  wiadomo$¢ na  adres:
kontakt@filmo.agency;

b. pisemnie, wysytajgc list na adres: 85 Great Portland Street, First Floor,
London, England, W1W 7LT.

KORZYSTANIE Z USLUGI WYSZUKIWANIA DOSTEPNOSCI TRESCI
AUDIO-WIDEO. REJESTRACJA (ZAKLADANIE KONTA)

9. Korzystanie z ustugi wyszukiwania dostepnos$ci tresci audio-wideo mozliwe jest
po uprzednim zatoZeniu konta, tj. rejestracji oraz udzielenia ptatno$ci za ustuge
wyszukiwania  dostgpno$ci tre$ci audio-wideo. Dostarczenie  ustugi
wyszukiwania dostepnoS$ci tresci audio-wideo nastepuje w chwili zatozenia
konta, o czym podmiot dostarczajgcy Portal informuje przez zakonczeniem
rejestracji.

10.  Aby zatozyC konto w Portalu konieczne jest:

a. podanie danych wskazanych w formularzu rejestracji. Wymagane dane to
adres email. Dodatkowo, uzytkownik musi wprowadzi¢ oraz
zweryfikowa¢ hasto. W przypadku stwierdzenia przez podmiot
dostarczajgcy Portal nieprawdziwos$ci danych ww. podmiot zastrzega
sobie prawo do odmowy dokonania rejestracji lub usunigcia juz
utworzonego konta;

b. zaakceptowanie niniejszego regulaminu. Podmiot dostarczajgcy Portal
informuje, Ze kwestie zwigzane z przekazywaniem danych osobowych
reguluje Polityka Prywatno$ci, z ktorg zapoznaC sie mozna w zaktadce
,Polityka prywatnos$ci”;

c. wybranie metody ptatnosci spo$rod metod aktualnie dostepnych w
Portalu. Portal podaje tgczng kwote do zaptaty w zwigzku z rejestracja, tj.
kwote uwzgledniajacg koszt zwigzane z okreslong formg ptatnosci.
Wszystkie ceny podawane sg w kwocie brutto, tj. z uwzglednieniem
podatku VAT. Cena ustalana jest zawsze w walucie ztoty polski (PLN);

d. potwierdzenie uzyskania przez uzytkownika informacji, Ze po spetnieniu
$wiadczenia przez podmiot dostarczajgcy Portal (utworzenie konta i
udostepnienie ustugi wyszukiwania dostepno$ci treSci audio-wideo)
uzytkownik utraci prawo odstgpienia od umowy.

1. Ostatnim etapem tworzenia konta jest klikniecie ,Zamawiam i ptace” lub
przycisku o innym réwnowazZnym znaczeniu, tj. wprowadzenie wypetnionego
formularza do $rodkéw komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby podmiot
dostarczajgcy Portal mogt sie z nim zapozna€.

12.  Na podany w procesie rejestracji adres email zostanie wystane potwierdzenie
zatoZenia konta. Podany adres email jest takze loginem.

13.  Po kliknieciu ,Zamawiam i ptace” podmiot dostarczajgcy Portal niezwtocznie:

a. przy zaznaczeniu ptatnosci przelewem automatycznym: przekieruje do
witryny zewnetrznej operatora ptatnosci. Nastgpnie, po otrzymaniu
wptaty, podmiot dostarczajgcy Portal mailowo potwierdzi przyjecie
ptatnosci oraz ; albo

b. przy znaczeniu ptatnosci przelewem: wiadomos$cig email przesle dane
niezbedne do wykonania przelewu manualnego. Nastepnie, po
otrzymaniu wptaty, podmiot dostarczajgcy Portal mailowo potwierdzi
przyjecie ptatnosci.

14.  Konto oraz zwigzane z kontem udostepnienie wyszukiwania i wynikow
dostepno$ci tre$ci audio-wideo nastepujg dopiero po odnotowaniu ptatnoSci.

15. Podmiot dostarczajgcy Portal nieodptatnie udostepnia uzytkownikowi przed

zawarciem umowy, a takze na zgdanie uzytkownika udostepnia go w sposob
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umozliwiajgcy odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie zamawiajgcy. Zgdanie nalezy
kierowa¢ zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w puncie 7 Regulaminu.
Jeden uzytkownik moze posiada¢ wytgcznie jedno konto.

ZAWARCIE UMOWY
Do zawarcia umowy dochodzi w chwili otrzymania przez uzytkownika od
podmiotu dostarczajgcego Portal maila z potwierdzeniem zawarcia umowy oraz
utworzenia konta. Potwierdzenie przesytane jest na adres email podany w
formularzu rejestraciji.

NIEDOSTEPNOSC TRESCI AUDIO-WIDEO

Portal dostarcza wytgcznie ustuge wyszukiwania materiatow filmowych
podmiotow trzecich dziatajgcych (dostarczajgce swoje ustugi) na terytorium
Polski. Oznacza to, ze Portal nie ma wptywu na dostepno$¢ materiatdw na
stronach podmiotéw trzecich, a jedynie sprawdza dostepnosc¢ tych materiatow
na tych stronach. W przypadku, w ktérym tresci audio-wideo sg niedostepne u
Zadnego z dostawcow Portal w wynikach wyszukiwania oznaczy tg tre$¢ ikona:

—Jooo]

LOGOWANIE DO KONTA. USUNIECIE KONTA

Logowanie do konta nastepuje na podstawie podanego w procesie rejestracji
adresu email i hasta.

Podmiot dostarczajgcy Portal moze w kazdym czasie usung¢ lub zablokowac
konto z wuwagi na naruszenia Regulaminu, przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa, dobrych obyczajow oraz zasad wspétzycia spotecznego.
W celu usuniecia konta nalezy skontaktowac sie z podmiotem dostarczajgcym
Portal w sposéb opisany w punkcie 7 Regulaminu oraz poinformowa¢ go o woli
usuniecia konta.

PRAWO ODSTAPIENIA

Swiadczenie ustugi wyszukiwania dostepnosci treéci audio-wideo nastgpuje na
wyrazng zgode uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem
korzystania z funkcjonalno$ci, Zze po rozpoczeciu korzystania z tej funkcjonalnosci
utraci prawo odstgpienia. Tym samym, prawo odstgpienia po optaceniu
(aktywacji) konta nie przystuguje. Powyzsze jest konsekwencjg art. 38 pkt 1
ustawy o Prawach konsumenta (Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow: [..] oSwiadczenie ustug, za ktore konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jeZeli przedsiebiorca wykonat w peti ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci”).

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:
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a. z oSwiadczenia podmiotu dostarczajgcego Portal lub okolicznoSci
wyraznie wynika, Zze nie dostarczy on ustugi cyfrowej; lub

b. uzytkownik i podmiotu dostarczajgcego Portalu uzgodnili lub z
okolicznoSci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okresSlony termin
dostarczenia ustugi miat istotne znaczenie dla uzytkownika, a podmiot
dostarczajgcy Portal nie dostarczyt ich w tym terminie.

Ciezar dowodu dostarczenia ustugi spoczywa na podmiocie dostarczajgcym
Portal.

REKLAMACJE

W  przypadku stwierdzenia, Zze ustuga wyszukiwania dostepnoSci treSci
audio-wideo nie spetnia oczekiwan uzytkownika, uzytkownikowi przystuguje
prawo zgtoszenia reklamacji. Reklamacje sktada¢ nalezy w formie mailowe;j,
wskazujgc zakres reklamacji, przy jednoczesnym podaniu loginu (adresu email
zwigzanego z kontem) na adres kontakt@filmo.agency.

UPRAWNIENIA Z TYTULU NIEZGODNOSCI USLUGI Z UMOWA
Postanowienia cze$ci ,Uprawnienia z tytutu niezgodnosci ustugi z umowg”™:

a. dotyczg wylgcznie konsumentéw oraz przedsigbiorcow zawierajgcych
umowe na prawach konsumenta. W odniesieniu do uzytkownikéw
bedacych przedsiebiorcami odpowiedzialno$ci podmiotu

dostarczajgcego Portal, w tym rekojmia, zostaje wytgczona w mozliwe
najszerszym zakresie;

b. nie ograniczajg uprawnien uzytkownikow bedacych konsumentami oraz
przedsigbiorcami zawierajgcymi umowe na prawach konsumenta
wynikajgcych z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

Ustuga jest zgodna z umowa, jezeli zgodne z umow3g pozostajg w szczegdlnoSci

jej:

a. opis, rodzaj, ilo8¢, jako$¢, kompletnosé, funkcjonalno$¢ oraz
kompatybilno$¢;
b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne

konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit podmiot dostarczajgcy
Portal najp6zniej w chwili zawarcia umowy i ktéry podmiot dostarczajgcy
Portal zaakceptowat.

Ponadto ustuga, aby mogta zosta¢ uznana za zgodng z umowag, musi:

a. nadawacC sie do celow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z ustugi tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

b. mieC takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnos¢, dostepnosc,
ciggtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla ustugi tego rodzaju i
ktorych konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage
charakter treSci ustugi oraz publiczne zapewnienia ztoZone przez podmiot
dostarczajgcy Portal, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie.

Podmiot dostarczajgcy Portal ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z

umowa ustugi cyfrowej, ktéra istniata w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie¢ w

ciggu dwdch lat od tej chwili. JeZeli ustuga jest niezgodna z umowa, uzytkownik

moze zada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z umowag. Podmiot dostarczajgcy

Portal moze odmowi¢ doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowa,

jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztéw. Podmiot dostarczajgcy Portal doprowadza ustuge do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej podmiot
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dostarczajgcy Portal zostat poinformowany przez uzytkownika o braku
zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodno$ci dla uzytkownika,
uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia ustugi do zgodno$ci z umowg ponosi podmiot dostarczajgcy
Portal.

Jezeli ustuga jest niezgodna z umowa, uzytkownik moze ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodno$ci ustugi z umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw po stronie podmiotu dostarczajgcego
Portal;

b. podmiot dostarczajgcy Portal nie doprowadzit ustugi do zgodnoSci z
umowa;

c. brak zgodno$ci ustugi z umowg wystepuje nadal, mimo ze podmiot
dostarczajgcy Portal prébowat doprowadzi¢ ustuge do zgodnosci z
umowa;

d. brak zgodno$ci ustugi z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia

obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
z zgdania doprowadzenia do zgodnosci ustugi z umowa;

e. z oSwiadczenia podmiotu dostarczajgcego Portal lub okoliczno$ci
wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on ustuge do zgodnosci z umowg w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla uzytkownika.

POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

Zamawiajgcy bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi
by¢ w szczegblnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty
Inspekgcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckic
h.php). Podmiotu dostarczajgcy Portal dodatkowo informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (ODR).

ZAMIANA REGULAMINU

Regulamin moze podlega¢ okresowym zmianom w przypadku:

a. zmiany odpowiednich przepisow prawa lub wymogéw regulacyjnych;

b. konieczno$¢ dostosowania funkcjonalno$ci udostepnianych przez Portal
do obowiagzkéw, orzeczen, decyzji, wskazan lub wytycznych organow
regulacyjnych wynikajgcych z decyzji organu administracji publicznej lub
orzeczenia sgdu dotyczgcego Portalu;

C. zmiany funkcjonalno$ci udostgpnianych przez Portal z przyczyn
technicznych, kosztowych lub technologicznych;
d. usunigcia, zmiany lub dodania funkcjonalno$ci do Portalu.

Podmiot dostarczajgcy Portal podaje daty ostatniej aktualizacji Regulaminu.
Podmiot dostarczajgcy Portal ogtasza zmiany Regulaminu uzytkownikom, ktorzy
utworzyli konto, z wyprzedzeniem poprzez wystanie do nich wiadomosci
mailowej. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
podmiot dostarczajgcy Portal, ktéry to termin nie moze by¢ krotszy niz
trzydziesci (30) dni od momentu udostepnienia.






